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Internacionalizagdo
via E-Commerce

Areas de intervencéo

@,@ 9 Esta medida tem como objetivo apoiar

projetos individuais de PME que, suportados
em planos de acao detalhados, induzam a
concretizacao de estratégias de
internacionalizacao digital baseadas na
implementacao de tecnologias e processos
associados a Industria 4.0, que configurem
ajustamentos aos modelos de negdécio
internacionais, anulando barreiras geograficas
e introduzindo alteracdes na relagcao entre os
varios intervenientes na cadeia de valor, bem
como com o cliente.

Area geografica

Portugal Continental, incluindo as regides autonomas
da Madeira e dos Acores.
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Taxa de financiamento

O apoio a conceder no ambito deste Aviso reveste a
forma de incentivo ndao reembolsavel, calculado através
da aplicacao as despesas elegiveis de uma taxa de 50%.

Minimo e maximo de investimento
No ambito do presente Aviso estabelecem-se como

limiares minimos e maximos de despesa elegivel:

= 10.000 € e 25.000 €, para projetos enquadrados na
tipologia “Novas Exportadoras”;

= 25.000 € e 85.000 €, para projetos enquadrados na
tipologia “Mais Mercados”.
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Entidades elegiveis

Sao elegiveis no ambito do presente Aviso as PME, de
qualquer natureza ou sob qualquer forma juridica.

Nota: O beneficiario final deverd possuir situagcdo
liquida positiva no exercicio fiscal completo anterior ao
ano da candidatura, sendo obrigatoria a submissdo da
Informag¢do Empresarial Simplificada (IES) relativa a
esse ano.

Despesas elegiveis

Sao consideradas despesas elegiveis:

1) Aquisi¢cao de equipamentos e software diretamente
relacionados com a implementacao do projeto;

2) Despesas relacionadas com a aquisi¢ao de servicos a
terceiros relativas a:

a) Desenho e implementacao de estratégias aplicadas a
canais digitais para gestao de mercados, canais,
produtos ou segmentos de cliente;
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b) User-Centered Design (UX): desenho, implementacao
e otimizacao de estratégias digitais centradas na
experiéncia do cliente que maximizem a respetiva
atracao, interacao e conversao;

c) Desenho, implementacao, otimizacao de plataformas
de Web Content Management (WCM), Campaign
Management, Customer Relationship Management e
E-commerce;

d) Criacao de lojas proprias onling, inscricao e otimizacao
da presenca em marketplaces eletronicos, incluindo
despesas de subscricao e fees de adesao durante o
periodo de execucgao do projeto;

e) Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine
Advertising (SEA): melhoria da presenca e ranking dos
sitios de comércio eletronico nos resultados da pesquisa,
em motores de busca, por palavras-chave relevantes
para a notoriedade e trafego de cada sitio;

f) Social Media Marketing: Desenho, implementacao e
otimizacao da presenca e interacao com clientes via
redes sociais;
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Nota: Podem ainda ser consideradas elegiveis outras
despesas de investimento em atividades
complementares s acima enunciadas, a aprovar
casuisticamente e desde que fiQue demonstrada a sua
relevancia para o desenvolvimento dos projetos.

g) Content Marketing: criacao e distribuicao de
conteudos digitais (texto curto, texto longo, imagens,
animacdes ou videos) dirigidos a captar a atencao e
atrair os clientes-alvo para as ofertas comercializadas
pela empresa;

h) Display Advertising: colocacao de anuncios a oferta da
empresa em sitios de terceiros, incluindo paginas de
resultados de motor de busca;

. . . i} o Publico-Alvo
i) Mobile Marketing: traducao das estratégias inscritas

nos pontos anteriores para visualizacdo e interacdo de Medida que visa a concretizagao de estratégias de

clientes em dispositivos mdveis, nomeadamente internacionalizacao digital baseadas na implementacao

smartphones e tablets; de tecnologias e processos associados as tecnologias
digitais que configurem ajustamentos aos modelos de

j) Business Inteligence e Web Analytics: recolha, negocio internacionais, anulando barreiras geograficas

tratamento, analise e visualizacao de grandes volumes e introduzindo alteragdes na relagao entre os varios

de dados gerados a partir da navegacao e interacao de in.tervenientes na cadeia de valor, bem como com o

clientes em ambiente digital por forma a identificar cliente.

padrdes, correlacdes e conhecimento relevante que

robustecam os processos de gestdo e tomada de Os projetos devem integrar a presenca direta nos canais

decis3o. online, designadamente a criacdo de lojas préprias e/ou
adesdao a marketplaces, bem como o desenvolvimento

3. Custos com pessoal técnico diretamente afeto a de campanhas de promog¢ao online.

implementacao do projeto;
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