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Acreditacdo de Fornecedores de Servigos
para Transic¢do Digital

Areas de intervencéo

O objetivo da componente mencionada é responder ao
desafio da Transformacao Digital, abrangendo diversas
areas setoriais, como Economia e Transicao Digital,
Emprego, Internacionalizagao e Modernizagao do
Estado, entre outras. Especificamente, o Projeto
«Aceleradoras de Comeércio Digital» tem como meta:

a) Estimular a transicao digital de micro, pequenas e
médias empresas com atividade comercial.

Criar 25 aceleradoras de proximidade, locais ou
regionais, para apoiar a digitalizacao de 30 mil
empresas;

b) Oferecer um sistema de incentivos financeiros para
ajudar as empresas a investir em tecnologia e fortalecer
sua presenca digital;

¢) Avaliar a maturidade digital das empresas, propor
um plano de transicao digital e acompanhar os
operadores econdmicos do comeércio com servicos de
proximidade;

d) Auxiliar as empresas na criacao ou reforco da sua
presenca digital e na adaptacao do seu modelo de
negocio a era digital.
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Area geografica

O presente aviso de concurso tem aplicacao em todas
as regides NUTS Il de Portugal.

Montante de financiamento

No ambito do presente Aviso o sistema de incentivos
disponivel esta associado a medida das Aceleradoras
de Comércio Digital, sendo disponibilizado um
incentivo até ao limite maximo de 2 000,00€ por cada
empresa beneficiaria que recorra ao Catalogo.
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Tipologia das operacoes e modalidade
da candidatura

Os fornecedores candidatos a acreditacao devem
apresentar propostas nas seguintes areas de servicos:

Marketing Digital: Servicos com o objetivo de atrair
NOVOSs Negocios e promover a presenca digital, ou
desenvolver identidade online das empresas;

Trabalho colaborativo e negécios inteligentes:
Servicos que visem aumentar a eficiéncia das empresas
através de adogao de tecnologia Nos seus pProcessos
e/ou visemn aumentar a utilizacdo/captura de dados
para os seus Nnegocios;

Fornecimento e Logistica: Implementacao de
tecnologias digitais que visem melhorar a eficiéncia da
gestao da cadeia de fornecimento e da area de logistica
das empresas;

Gestao e Relacionamento com clientes: Servicos com
objetivos de criar e gerir relacionamento com clientes
das empresas;
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Negdcios mais seguros: Servicos com solucdes de
Ciberseguranca que aumentem a protecao ao
ambiente da empresa;

Mercados Digitais: Servicos para as empresas aderirem
e/ou marcarem presenca em mercados digitais, de
forma a alargar os canais de venda e novos clientes;

Pagamentos Digitais: Servicos que agilizem e facilitem
0s meios pagamentos em formato digital, melhorando
a experiéncia dos clientes - Servicos de alojamento:
servicos que contém solucdes de alojamento em
centros de dados de aplicacdes digitais.

Critérios de Admissibilidade
das Entidades

Sao admitidas no ambito do presente aviso, para serem
fornecedores acreditados e poderem disponibilizar
servicos no Catalogo, as sociedades comerciais que
cumpram, cumulativamente, os seguintes requisitos:

» Estar legalmente constituido;

= Ter a situagao tributaria e contributiva regularizada
perante, respetivamente, a administracao fiscal e a
seguranca social;
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» Dispor de contabilidade organizada nos termos da
legislacao aplicavel,

= Ter um volume médio de negdcios igual ou superior a
500 mil euros nos Ultimos trés anos econdmMicos,
atestando esse dado com a apresentacao da
Declaracao IES. No caso das empresas com sede social
nas regides autdbnomas portuguesas, o volume médio
de negdcios deve ser igual ou superior a 250 mil euros;

= Desenvolver uma atividade econdmica no ambito das
seguintes CAE: 47; 61; 62 ; 63;

m Ter experiéncia comprovavel de trés anos de atividade
em, pelo menos, um dos CAE anteriormente referidos;

» Deter, um quadro de pessoal composto por pelo
menos 3 recursos humanos (nao incluindo estagiarios,
trabalhadores independentes, avencas, consultores
externos e socios-gerentes nao remunerados),
comprovado através dos extratos de remuneracdes da
Seguranc¢a Social de dezembro de 2022 e do més
anterior a data da candidatura;
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» Ter a sua situacao regularizada em matéria de
exercicio de atividade no territério abrangido pela
tipologia das operacdes e investimentos a que se
candidata, incluindo o cumprimento da legislacao
ambiental aplicavel a nivel da UE e nacional. Caso
aplicavel, os projetos que necessitem de licenciamento
industrial e/ou ambiental;

= Possuir, ou poder assegurar até a aprovagao da
candidatura, os meios técnicos, fisicos e financeiros e os
recursos humanos necessarios ao desenvolvimento da
operagao;

= Terem a situacao regularizada em matéria de
reposicoes, no ambito de financiamentos dos FEEI;

» Declarar e comprovar que nao configura uma
“Empresa em dificuldade”;

» Declarar que nao se trata de uma empresa sujeita a
uma injuncao de recuperacao;

= Nao deter nem ter detido capital numa percentagem
superior a 50 %, por si ou pelo seu conjuge, Nnao
separado de pessoas e bens, ou pelos seus ascendentes
e descendentes até ao 1.° grau, bem como por aquele
que consigo viva em condicdes analogas as dos
conjuges, em empresa que nao tenha cumprido
notificacao para devolucao de apoios no ambito de uma
operacao apoiada por fundos europeus.
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Critérios de elegibilidade das propostas

Al. Apresentacao de uma autoavaliagao de seguranca e
ciberseguranca e respetivas medidas de mitigacao;

A2. Declaracao de cumprimento do principio DNSH.

A3. Apresentacao dos Service Level Agreement (SLA'S)
de cada pacote de servicos a disponibilizar no Catalogo,
0s SLA's deverao especificar tempos de implementacao
dos servicos apos adjudicacao;

A4, Definicao a priori das evidéncias de execucao dos
Servicos ou pacotes de servicos a prestar aos
beneficiarios;

A5. Quando aplicavel, os produtos e/ou servicos
propostos deverao, obrigatoriamente, recorrer a
utilizacao de Cloud (Software as a Service), devendo os
candidatos justificar a razao do nao recurso, quando se
verifique;

A6. Quando aplicavel, os servicos propostos devem
garantir as boas praticas internacionais de
interoperabilidade e garantir a auséncia de vendor
lock-in;
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A7. A proposta comercial dos servicos ou pacotes de
servicos devem enquadrar-se numa das trés categorias
de preco (500,00€;1000,00€ e 1500,00€)2 , sendo
que para efeito de elegibilidade os candidatos tém de
apresentar pelo menos uma proposta de servigcos ou
pacotes de servicos em cada categoria de precos;

AB8. Os servicos ou pacotes de servigos devem inserir-se
NnuUMa ou mMais areas de servicos mencionadas no
presente Aviso.
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Publico-Alvo

O publico-alvo dos servicos a disponibilizar nesta
primeira fase do Catalogo,sao micro, pequenas e
meédias empresas inseridas nas seguintes CAE:

45: Comércio, manutencao e reparacao, de veiculos
automoveis e motociclos;

46: Comeércio por grosso (inclui agentes), exceto de
veiculos automaoveis e motociclos;

47. Comércio a retalho, exceto de veiculos automodveis e
motociclos;

56: Restauracao e similares;
79: Agéncias de Viagens, operadores turisticos, outros
servicos de reservas e atividades relacionadas (com

estabelecimento);

95: Reparacao de computadores e de bens de uso
pessoal e doméstico;

96: Outras atividades de servicos pessoais.
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