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PRR Acores UDE - Upgrade Digital Empresarial

Areas de intervencao

Sao apoiados os projetos de investimento que visem a
adaptacao e integracao de tecnologias digitais que
promovam:

a) Reforco da competitividade através da
implementacao de tecnologias digitais que
permitam as empresas tornarem-se mais
competitivas no mercado global.

b) Melhoria da produtividade através da aplicacao de
processos de automatizacao, software de gestao
empresarial (ERP), e outras solug¢des digitais que
otimizem processos internos.

c) Potencializagao da inovacao atraves da adogao de
tecnologias que permitam o desenvolvimento de novos
produtos e servicos, assim como o de facilitar a
adaptacao a mudangas no mercado.

d) Reducao dos custos dos processos de negocios
atraveés da implementacao de solucdes tecnoldgicas que
automatizem processos manuais, reduzam erros
humanos e melhorem a gestao dos recursos.

START-PME

Start smart.

Area Geogriafica

Os projetos de investimento a apoiar ao abrigo do
presente Aviso devem ser desenvolvidos no territdrio da
Regidao Autonoma dos Acores.

Taxa de Financiamento

Para as entidades privadas as taxas definem-se em
funcao da dimensao da empresa, nomeadamente:

m 50% para as grandes empresas;,
m 60% para as médias empresas;
m 70% para as micro e peguenas empresas.

Minimo e Maximo de Apoio

O apoio maximo por candidatura esta limitado a
50.000,00€.
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Minimo de Investimento
2.500,00 €.

Entidades elegiveis

Sao entidades beneficiarias os empresarios em
nome individual,sociedades comerciais,
independentemente da natureza juridica,
cooperativas e agrupamentos complementares de
empresas.

Despesas Elegiveis

Equipamentos:

a) Vitrines digitais ou montras digitais;

b) Maqguinas e equipamento informatico e de IoT;
¢) Equipamento de videoconferéncia;

d) Infraestruturas de redes;

START-PME
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e) Equipamentos para implementagao ou
automatizacao dos processos de pagamento;

f) Outros equipamentos relacionados com a agao e
objeto de negdcio ou complementares aos acima
enunciados, a aprovar casuisticamente e desde que

figue demonstrada a sua relevancia para o
desenvolvimento do projeto.

Software e servicos cloud:
a) Licencas de utilizacao de software, incluindo vitalicia;

b) Subscricao de servicos (SaaS - Software como
Servico, Paas - Plataforma como Servico);

c) Desenvolvimento de software e aplicagcdes a medida;
d) Aluguer de servicos na cloud;

e) Implementacao de iniciativas de ciberseguranca.
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Marketing digital e rebranding

a) Desenvolvimento de aplicagoes;

b) Customer Relationship Management (CRM);
c) Marketing digital e publicidade online;

d) Gestao e Otimizacao de Presenca Onling;

e) Desenvolvimento de rebranding da marca;

f) Adaptacao da identidade visual para a comunicacao
digital;

g) Outros servicos relacionados com a acao e objeto de
negocio em atividades

complementares as acima enunciadas, a aprovar
casuisticamente e desde que fique demonstrada a sua
relevancia para o desenvolvimento do projeto.
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Servicos de consultadoria
Consultadoria para a elaboracao do plano de

capacitacao e transicao digital da empresa, até ao limite
de 750,00€.

Sao ainda consideradas elegiveis as seguintes despesas:

a) Elaboracao, preparacao e acompanhamento da
candidatura, até ao limite de 1.000,00<€.

b) Submissao do(s) pedido(s) de pagamento(s), até
ao limite de1.000,00 €.
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Despesas nao elegiveis

a) Custos normais de funcionamento do beneficiario,
Nao previstos no investimento contratualizado, bem
como custos de manutencao e substituicao, e custos
relacionados com atividades de tipo peridédico ou
continuo;

b) Pagamentos em numerario;

c) Despesas pagas no ambito de contratos efetuados
atraveés de intermediarios ou consultores, em que o
montante a pagar é expresso em percentagem do
montante financiado pelo PRR ou das despesas
elegiveis da operacao;

d) Aquisicao de bens em estado de uso;

e) Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA),
recuperavel ou nao pelo beneficiario;

f) Aquisicao de veiculos automoveis, aeronaves e outro
material de transporte;
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g) Juros e encargos financeiros;

h) Fundo de maneio;

i) Compra de imoéveis, incluindo terrenos;

j) Trespasse e direitos de utilizacao de espacos;

k) Publicidade corrente.
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