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Start smart.




Digitalizagdo da
Administracao Publica Local

Areas de intervencéo

Modernizagao da administracao publica local,
promovendo a sua capacidade de responder
eficazmente as necessidades dos cidadaos e das
empresas, explorando ganhos de eficiéncia e vantagens
associadas as TIC e aos servicos digitais, potenciando a
gestao e partilha de informacao entre servicos e a
interacdo digital entre estes e os cidaddos/empresas e
dinamicas de teletrabalho, bem como a reducao das
assimetrias territoriais No acesso a bens e servigcos
publicos e a colaboracao entre entidades aos varios
niveis territoriais para a oferta de bens e servicos
publicos.

Acdes abrangidas:

1. Sejam destinados a disponibilizacao de novos (no
beneficiario) servicos publicos eletronicos orientados
para os cidadaos e as empresas, que proporcionem
formas flexiveis e personalizadas de interacao e reducao
de custos de contexto:

2. Se consubstanciam em projetos inovadores de
utilizacao das TIC na resposta a desafios societais
emergentes;
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3. Resultem em servicos publicos digitais abertos,
seguros, flexiveis e interoperaveis:

Nos projetos a apoiar sera incentivado o recurso a
inteligéncia artificial no que respeita as tecnologias de
linguagem e o0 apoio da administracao local e regional
na traducao automatica de qualificagdes ou de outros
documentos pessoais, protegendo simultaneamente os
dados das pessoas singulares.

Area Geografica

Centro (NUTS II).

Financiamento

Até 85% a Fundo Perdido.
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Administracao Publica Local

Entidades elegiveis

Comunidades Intermunicipais e os Municipios que
as integrem.
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Despesas Elegiveis

1. Sdo elegiveis, desde que diretamente relacionadas
com o desenvolvimento da operacao e efetuadas em
condi¢cdes de mercado e a entidades com legitimidade
e capacidade para o efeito, as despesas seguintes:

a) Realizacao de estudos, planos, projetos, atividades
preparatorias e assessorias diretamente ligados a
operacao, incluindo a elaboracao da Analise
Custo-Beneficio, quando aplicavel,

b) Aquisicao de equipamentos, sistemas de
monitorizacao, informacao, tecnoldgicos e software;

c) Acdes de informacao, de divulgacao, de sensibilizacao
e de publicidade que se revelem necessarias para a
prossecucao dos objetivos da operacao.
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