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Coaching 4.0

Areas de Intervenciao

Esta iniciativa visa:

- Fomentar a integracdo de tecnologia nas empresas;

- Apoiar o desenvolvimento de processos e competéncias

organizacionais que promovam a transformacéao digital do
modelo de negdcio das organizagdes.

Area Geogriafica

Portugal Continental e regides autonomas dos Acores
e Madeira.

START-PME

Start smart.

Taxa maxima de cofinanciamento e montantes
minimos e maximos de investimento

Atribuicao de um Voucher de valor fixo de 10.000 euros por
empresa beneficiaria, a utilizar para o efeito pretendido, tendo
por base o Catalogo de Servicos de Transicdo Digital.

- As empresas poderao recorrer a servigos constantes do
Catdlogo de Servicos de Transi¢cao Digital com valor superior ao
voucher atribuido, desde que assumam o pagamento do

restante montante dos servicos diretamente com o prestador
dos referidos servicos.

Entidades Beneficidrias
Pequenas e médias empresas (PME).

* Legalmente constituidas até 31 de dezembro de 2023.
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Servicos acreditados

- Relagdo com o Cliente - Software e servicos direcionados para
a promocao e valorizagao da relacao com o cliente, para a
realizacao de campanhas, para o comércio digital e para a
utilizagao de tecnologia para promover a experiéncia do cliente;

- ERP, Processos e Automatizagdo — Software e servicos
relacionados com a automacao e eficiéncia de processos
operacionais das empresas e sistemas integrados de gestao
empresarial;

- Seguranc¢a nos negdcios - Software e servicos com solugdes
de Ciberseguranca que aumentem a protecao ao ambiente da
empresa;

- Data e Business Intelligence - Software e servicos digitais
relacionados com a captacao, processo e apresentacao de
dados para melhoria dos negécios;

START-PME

Start smart.

. Suply Chain Management - Software e servicos de
implementacéo de tecnologias digitais que visem
melhorar a eficiéncia da gestdo da cadeia de
fornecimento e da area de logistica das empresas;

- Tecnologias Avangadas - Software e servicos em
inteligéncia artificial, internet-of things, realidade
virtual ou aumentada, robdtica, entre outras
tecnologias, que visem incrementar a adogéo de
tecnologias avangadas nos modelos de negdcios das
empresas;

- Industria 4.0 - Software e servicos na area digital para
a adocgao de tecnologia que facilitem os processos
industriais;

- Building Information Modeling - Software e servicos
na area da modelacgao de informacéao para todo o ciclo
de vida da construcao de edificios.
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